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1. OBJETIVO

Recibir, analizar y resolver los recursos interpuestos para controvertir los actos de
inscripcién realizados en el Registro Unico Empresarial y Social, correspondientes a los
municipios de la Jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Sogamoso.

1.1. Objetivos especificos

- Resolver los recursos oportunamente, con credibilidad, eficacia y certidumbre
juridica.

- Analizar los riesgos juridicos que se puedan presentar en los actos que son
susceptibles de registro en Camara de Comercio y que afecten a la entidad.

- Determinar si el recurso procede como mecanismo de autocontrol de la actividad
administrativa.

1.2. Importancia

Los recursos administrativos contribuyen para que la Camara de Comercio garantice los
derechos de los particulares sin necesidad de intervencién del juez natural, y que en la
efectividad de la buena administracién se adopten decisiones que le permita cumplir con
los objetivos de la actividad registral de manera eficiente y obligatoria.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica respecto de los recursos de reposicion, ante la Camara de
Comercio, y de Apelacion, ante la Superintendencia de Industria y Comercio, interpuestos
contra los actos de inscripcion generados en el Registro Unico empresarial y Social. Inicia
cuando la persona presenta el recurso y finaliza cuando se resuelve este mismo de
conformidad con la normatividad vigente.
3. RESPONSABLE

Director Juridico y de Registros Publicos

RESPONSABILIDADES

Funcionario de ventanilla Unica, quien se encargara de realizar el reparto de estas
solicitudes en debida oportunidad.

4. CAMBIOS EFECTUADOS
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No. VERSION | DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
2 Modificar el diagrama de flujo del procedimiento Junio 23/05
3 Modificar el objetivo del procedimiento Sep. 4/07
Se incluya como registro en el diagrama de flujo
4 la Resolucion de aceptacion o rechazo del Abril 10/08
recurso.
Se modifica el objetivo, el alcance, la definicion
5 y el flujograma en cuanto a la normatividad Mayo 22 de 2012
aplicable vy el responsable del tramite
6 Se modifico responsables Junio 11 2013
Se modificaron las definiciones, el objeto,
7 objetivos especificos, la importancia, las Septiembre 16 de 2019
responsabilidades.

El historial de revision de este procedimiento se realizara a través de la Intranet, carpeta
ISO, en el item de historial de versiones de este procedimiento.

5. DEFINICIONES

- Recursos: Medio de defensa previsto por la ley para impugnar los actos
autoritarios surgidos en un procedimiento, judicial o administrativo, con los que
no se esté conforme, y que tiende a lograr la revocacién o la modificacion de
dichos actos.

- Recurso de reposicion: Es el procedimiento que se sigue ante la Camara
Comercio a fin de controvertir sus propias decisiones, es el primer control juridico
frente a la actuacién de la administracidon cuando se considere que con ella se ha
infringido el orden juridico a que debe estar sometida la entidad para el ejercicio
de la misma y que se ha causado un perjuicio; se busca con esta propiciar la
expedicion de un nuevo acto que modifique, revoque, adicione o aclare la primera
decision.

- Recurso de apelaciéon: Es un recurso ordinario que otorga la ley contra las
resoluciones que expresamente establece, tramitado y resuelto por el superior
jerarquico de la autoridad que emitié la resolucion recurrida, y cuyo objeto es
examinar si en dicha resolucién, no se aplicé la ley correspondiente o se aplicd
ésta inexactamente; si se violaron los principios regulares de la valoracion de la
prueba; si se alteraron los hechos; o no se fundd o motivd correctamente.

- Recursos interpuestos contra el Registro Unico Empresarial y Social:
Accion que interpone una persona con el fin de revocar, modificar, aclarar o
adicionar un acto administrativo de inscripcion en el RUES.
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6. POLITICAS DE OPERACION

Los recursos contra el acto administrativo podran interponerse dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha en que se efectud la anotacién en el registro respectivo y
también pueden interponerse contra las devoluciones de las solicitudes de registro.

Transcurridos los términos, sin que se hubieren interpuesto los recursos procedentes, el acto
administrativo quedara en firme.

PASOS PARA INTERPOSICION DEL RECURSO

Los recursos administrativos pueden interponerse ante cualquier Camara de Comercio del
pais y la Camara de Comercio receptora, debe enviarlo inmediatamente a través del RUES a
la Camara de Comercio responsable de su resolucién.

La Camaras de Comercio debe informar a los interesados al momento de interponer los
recursos, que pueden autorizar que los notifiquen personalmente por medio electrénico, para
lo cual deben indicar un correo electrénico, salvo que en la Cadmara de Comercio repose ese
dato en los archivos de los registros publicos.

Para definir si quien interpone un recurso es “interesado”, la Camara de Comercio esta en la
obligacion de verificar que el solicitante sefale y acredite el interés que le asiste y presente
una prueba sumaria de la calidad en que actua, con verificacion por SIPREF, salvo que en el
archivo de registros publicos repose esta prueba.

Cuando se presente el recurso de apelacién ante la CAmara de Comercio, ésta debe verificar
los requisitos de procedibilidad y mediante acto administrativo debe decidir si lo envia a la
Superintendencia para su tramite o si lo rechaza.

En la Resolucién que resuelva un recurso y al momento de hacer la notificaciéon, debe
informarse si procede(n) recurso(s) y la oportunidad para interponerlo(s).

Contra la resolucion que resuelva un recurso de reposicidén y/o apelacion, no procede recurso
alguno.

Las Camaras de Comercio, una vez reciban la resolucién de la Superintendencia de Industria
y Comercio en la que resuelve el recurso de apelacién, si se refiere a una inscripcién,
procederan de inmediato a inscribirla y actuaran de conformidad con la decisién del superior.

Negativa y rechazo de los recursos administrativos

La Camara de Comercio deben negar los recursos administrativos por improcedentes
cuando:
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e Se interponen contra un acto de ejecucion o tramite (por ejemplo, d6rdenes de
autoridad competente y desistimientos.)

e La Camara de Comercio no es competente.

Las Camaras de Comercio sélo pueden rechazar los recursos administrativos
cuando:

e No lo interponga el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido;

e No los interpongan dentro del plazo legal;

e No se sustenten con expresion concreta de los motivos de inconformidad; o

e No se indique el nombre y direccién del recurrente.

El acto administrativo de negativa o rechazo del recurso, debe proferirse el dia en que se
recibié el recurso y, si justificadamente no es posible, debe proferirse maximo al dia habil
siguiente a su interposicidon y en este evento no se suspenden los efectos del registro, ya
gue no se va a dar tramite al recurso.

Certificacion de los recursos

Las Camaras de Comercio certificaran el recurso que no va a negarse o rechazarse, el dia en
gue se recibid vy, si justificadamente no es posible, debe certificarse el efecto suspensivo del
acto recurrido maximo al dia habil siguiente a su interposicion.

Tan pronto se resuelva el recurso de reposicion y si se concede el recurso de apelacién, la
Camara de Comercio certificard los datos de la Resolucidon que resolvié la reposicidon e
indicara que esta en tramite la apelacion.

Una vez resueltos definitivamente los recursos administrativos y debidamente notificados,
Camara de Comercio inscribira la respectiva resolucion cuando se refiera a una inscripcion y
dejara de certificar los recursos. Si alguien necesita que le certifiquen los recursos
interpuestos en alguna fecha en particular, debera solicitar un certificado histoérico.

Los recursos contra los actos de abstencion de registro no se certifican.
Publicidad del recurso

Una vez interpuestos los recursos de reposicion o de apelacién contra los actos registrales, si
no se van a negar o a rechazar, la Camara de Comercio, ademas de la certificacion del
efecto suspensivo del acto recurrido, comunicard a los interesados tal actuacion a la
direccion de notificacidn judicial reportada a la Cédmara de Comercio y ese mismo dia
archivaran copia del recurso interpuesto en el expediente de la sociedad o persona natural
afectada con el recurso, de manera que cualquier interesado pueda acceder a esta
informacién.
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Adicionalmente, la Cdmara de Comercio informara de la presentacion del recurso mediante
la publicacidn en cualquier medio electrénico de que disponga.

Notificacion de la decision del recurso

Cuando la decision del recurso de reposicién confirma el acto administrativo impugnado, y
procede el tramite del recurso de apelacién, no es obligatoria la notificacion personal de
dicha decisiéon. En caso de que la decision del recurso ponga fin al procedimiento
administrativo, aquélla debera ser notificada en los términos previstos en el Cddigo de
Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo (personal y/o mediante
aviso).

Conformacion del expediente de recurso

Resuelto por la Cadmara de Comercio el recurso de reposicidon interpuesto frente a un acto
registral, y si fuere procedente el tramite del recurso de apelacion, la Cdmara de Comercio
deberd remitir el expediente del recurso a la Superintendencia de Industria y Comercio -
Grupo de Trabajo de Tramites Administrativos-, debidamente foliados en la parte superior
derecha, iniciando desde la carta de remisién a esta Entidad y hasta la dltima hoja, en el
orden que a continuacién se indica:

e Carta de remisién del expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio. Tal
documento debera contener la relaciéon del material que se envia, con la indicaciéon de
los folios que componen el expediente.

e Escrito del recurso.

Acto administrativo objeto del recurso.

Cuando se trate de abstencién registral, la cdmara debera remitir el oficio respectivo.
En caso de haber procedido la inscripcién, deberd remitir copia de la anotacién en el
libro respectivo.

e Actos y documentos presentados para registro.

e Resolucion mediante la cual la Camara de Comercio decide el recurso de reposicion.

e Estatutos de la persona juridica inscritos en la respectiva Camara de Comercio y
vigentes al momento de la adopcién de la decision materia de registro.

e Certificado de existencia y representacién legal o de matricula mercantil, donde
conste la anotacion registral del acto impugnado, si el recurso es contra una
inscripcién.

e Constancia de la publicaciéon de la solicitud de inscripcion registral, efectuada por la
Camara de Comercio.

e Constancia del traslado del recurso a los interesados.

e Escritos de respuesta de los interesados al traslado de los recursos.

e La remision del recurso de apelacion por parte de la Camara de Comercio a la
Superintendencia de Industria y Comercio debera ser realizada dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a aquel en que se expida la respectiva Resolucion por correo
fisico o electrdnico.
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Recurso de queja

Cuando se rechace el recurso de apelacién, puede interponerse el recurso de queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién del rechazo.

Cuando se interponga recurso de queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
contra un acto administrativo de una Camara de Comercio, se solicitara el expediente a la
Camara de Comercio.

Una vez notificada la decisién que resuelva el recurso de queja, la Superintendencia de
Industria y Comercio remitira copia del acto administrativo correspondiente a la Camara de
Comercio, la cual procederd de inmediato a inscribirla y actuara de conformidad con la
decision del superior.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ITEM FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 INICIO
2 Presentacion del recurso Funcionario Escrito del
Presentacion ante el funcionario de la ventanilla Unica recurso
| docmente ventanilla Unica
3 g Estudio del recurso para Director Juridico y Resolucion
I determinar si se niega, de Registros
NO rechaza Publicos
Estudio del
Sr:mlrosoe > Rechaza
4 Notificacion de la resolucion Director Juridico y Notificacion de la
v 3 por medio de la cual se de Registros Resolucién
decide el recurso. Publicos
Notificacion
5 Si procede el recurso de
apelacién, se conforma el Director Juridico y
expediente para enviarlo a de Registros Expediente
Presentar . . ’ .
slicitud la Superintendencia de Publicos
Industria y Comercio.
(dentro de los 3 dias
siguientes a la expedicion de
la respectiva resolucion)
Sl
6 Una vez recibida la
Expediente comunicacion de la Director Juridico y Resolucion
Superintendencia de de
Industria y Comercio que Registros Publicos
resuelve el recurso de
- apelacion, si se refiere a una
moas inscripcion, se inscribira de
inmediato.
7 I Archivo de la resolucién Director Juridico y Resolucion
y de
RespuestadelaSIC Registros Pdblicos
8 {\ FIN
Archivo
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